
 
 

 
 
 
 

แผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ 
หัวข้อ : การพัฒนาคุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality)  

ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) 
และการปรับปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement) 

ภายใต้ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ของสถานีตำรวจภูธนชนบท  

จังหวัด ขอนแก่น 
 
 
 
 
 

 

•  แผนพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการ สถานีต ารวจภูธรชนบท 

งานบริการ และงานบริการอ่ืนๆ  

 

สถานีตำรวภูธรชนบท  



ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 

ส่วนท่ี ๑ เหตุผลความจ าเป็น 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment: ITA) เป็นการประเมินท่ีมีจุดมุ่งหมายท่ี
จะก่อใหเ้กิดการปรับปรุงพฒันาสถานีต ารวจ ดา้นคุณธรรมและความโปร่งใส ทั้งการ
บริหารงานภายในหน่วยงาน และการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดต่อผูม้รับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถึงกระตุน้ใหส้ถานีต ารวจความส าคญัต่อ
ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีจะตอ้งมีการเปิดเผยต่อสาธารณชน โดยถือเป็นการประเมินท่ีครอบคลุมสถานี
ต ารวจทัว่ประเทศ  

สถานีต ารวจเป็นหน่วยบริหารราชการท่ีใหบ้ริการกบัประชาชนอยา่งใกลชิ้ด โดยมผูก้  ากบัการ/
หวัหนา้สถานี เป็นผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงมีภารกิจส าคญัในการรักษาความปลอดภยัพระมหากษตัริย ์
พระราชินี พระรัชทายาท ผูส้ าเร็จราชการแทนพระองค ์ พระบรมวงศานุวงศ ์ ผูแ้ทนพระองค ์
และพระราชอาคนัตุกะ ดูแล ควบคุม และก ากบัการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจซ่ึง
ปฏิบติัการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ป้องกนัและปราบปรามการกระท า
ความผิดอาญา รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภยัของประชาชนและความมัน่คงของ
ราชอาณาจกัร ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นหนา้ท่ีของต ารวจหรือส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ ช่วยเหลือการพฒันาประเทศ และปฏิบติัการอ่ืนเพ่ือส่งเสริม สนบัสนุนใหก้าร
ปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

การพฒันาประสิทธิภาพการใหบ้ริการ โดยเฉพาะการอ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชนท่ีมา
ติดต่อ หรือมารับบริการของสถานีต ารวจ จึงมีความส าคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดัของส านกังาน 
ป.ป.ช. ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ไดแ้ก่ 1) คุณภาพการ
ด าเนินงาน (Service Quality) 2) ประสิทธิภาพการส่ือสาร (Communication 



Efficiency) และ 3) การปรับปรุงระบบการท างาน (Procedure Improvement) 

ท่ีหน่วยงานในการเขา้ร่วมการประเมินจะตอ้งพฒันา 

ในการน้ี สถานีต ารวจภูธรชนบท พิจารณาแลว้เห็นวา่ เพ่ือใหก้ารบริการประชาชนของสถานี
ต ารวจ มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และสอดคลอ้งตามตวัช้ีวดัท่ีส านกังาน ป.ป.ช. ก าหนด จึงได้
จดัท าแผนพฒันาประสิทธิภาพการใหบ้ริการ  

หวัขอ้ : การพฒันาคุณภาพการด าเนินงาน (Service Quality) ประสิทธิภาพการ
ส่ือสาร (Communication Efficiency) และการปรับปรุงระบบการท างาน 
(Procedure Improvement) ภายใต ้ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 

Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ข้ึน เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติั
ของสถานีต ารวจ และเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 

2 สถานีต ารวจภูธรชนบท จึงไดจ้ดัท าแผนพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการ                  หัวขอ้ : 

การยกระดบัการบริการประชาชนขอสถานีต ารวจ ภายใต ้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: 

ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ข้ึน เพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบติัของสถานีต ารวจ และเจา้หน้าท่ีท่ี
เก่ียวขอ้ง 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

แนวทางการยกระดบัการบรกิารประชาชนของสถานีต ารวจภธูรชนบท 

ต ำรวจ 

บุคลิกภำพของต ำรวจ 

• ยิม้แย้มแจ่มใส  

• กิริยำ วำจำสุภำพ อ่อนโยน 

• แสดงออกถึงกำรเอำใจใส่ กระตือรือร้น  

• ไม่แสดงกริยำท่ำทำงในลกัษณะ 



ส่วนที่ ๒ ขอบเขตการพัฒนางานบริการ  
๒.๑ คุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality) 
๒.๒ ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) 
๒.๓ การปรับปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement) 
๒.๔ ดำเนินกิจกรรมอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน 

 
ส่วนที่ ๓ วิเคราะห์ ปัญหา อุปสรรค ความยุ่งยาก (Pain Point) หรือความต้องการของผู้รับบริการ  

1. สถานีตำรวจภูธรชนบทยังขาด การประชาสัมพันธ์และการให้บริการด้านข้อมูล ข่าวสาร และขั้นตอนการติดต่องานให้กับ ผูม้าใช้บริการ 
หรือผู้มาติดต่อราชการ ส่งผลให้ประชาชนไม่ทราบแนวทาง ขั้นตอน ที่ต้องปฏิบัต ิ

2. สถานีตำรวจภูธรชนบทยังขาดป้ายประชาสัมพันธ์ขั้นตอน คู่มือการให้บริการ e-service หรือ ยังขาดการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเสนอแนะ หรือช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

3. สถานีตำรวจภูธรชนบทยังขาดการประชาสัมพันธ์แนวทางการพัฒนาสถานีตำรวจยุคใหม่ ที่มีการพัฒนาระบบการให้ online หรือมีการ
นำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม จุดสกัด/ตรวจค้น ส่งผลให้ประชาชนไม่ทราบแนวทางการปฏิบัติงาน
และการพัฒนาที่เกิดขึ้นของสถานีตำรวจ 
 
ส่วนที่ ๔ แนวทางการแก้ไขปัญหา จากการวิเคราะห์ เพื่อแก้ปัญหา ลดอุปสรรคความยุ่งยาก หรือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ สถานี
ตำรวจภูธรชนบท จดัทำแนวทางการให้บริการเพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับทราบแนวทางการปฏิบัติทีถู่กต้อง และมีช่องทางการรับรู้การรับบริการ
หลายช่องทาง ดังนี้  

 
 
1.พัฒนาจุดประชาสัมพันธ์ /การให้บริการ และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การ พัฒนาผ่าน Info Graphic 



     
 

2.เผยแพร่พันธะสัญญา คู่มือ ขั้นตอนการให้บริการ e-service /วิธีการ/ระยะเวลาการให้บริการ ให้ผู้มาติดต่อราชการทราบ 

           



 กดดับเบิลคลิ๊กเพื่อดูเอกสาร 
3.เผยแพร่แนวทางขับเคลื่อนงานป้องกันปราบปราม อาชญากรรม/CCTV /และเทคโนโลยีต่างๆ ที่นามาใช้ในเพื่อที่ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นแก่
ประชาชน และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info Graphic 



        
ส่วนที่ ๕ ผลลัพธ์/ ผลกระทบเชิงบวกต่อแผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ 

3.1 ผู้รับบริการได้รับการบริการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น มีคู่มือการให้บริการประชาชน มีพันธะสัญญา เป็นต้น 
3.2 ผู้รับบริการมีช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลการให้บริการ การสื่อสารเพื่อสอบถามข้อมูล การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ

ต่อการให้บริการของสถานีตำรวจ เป็นต้น 
3.3 ประชาชนในพ้ืนที่มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

แผนกิจกรรมการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ 
 

หน่วยงาน กิจกรรม ระยะเวลา 



ผกก.สน.สภ.ชนบท 
และงานอำนวยการ 

1. ปรับปรุงพัฒนา ทําความสะอาดพื้นที่อํานวยความสะดวกผู้มาติดต่อราชการให้ได้รับความสะดวกสบาย จัดทำ
คู่มือประชาชน พันธะสัญญาต่างๆ  
2. ปรับปรุงพัฒนาการให้บริการ e - service เรื่อง การแจ้งความออนไลน์ 
3. ประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาของหน่วยงานผ่านเว็บไซต์ของ หน่วยงาน และ facebook 

 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 2565 
 –  

30 เมษายน 2566 

งานป้องกันและปราบปราม 1. ประชาสัมพันธ์นโยบายการปฏิบัติราชการต่อต้านการทุจริต ไม่รับสินบน (No gift Policy) ให้ประชาชน ทีใ่ช้
บริการรับทราบและให้ความร่วมมือ 
2.ประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาของหน่วยงานผ่านเว็บไซต์ของ หน่วยงาน และ facebook 
3.ประชาสัมพันธ์การนํา CCTV มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ ผ่าน google map 

งานจราจร 1. ประชาสัมพันธ์นโยบายการปฏิบัติราชการต่อต้านการทุจริต ไม่รับสินบน (No gift Policy) ให้ประชาชน ที่ใช้
บริการรับทราบและให้ความร่วมมือ 
2. ประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาของหน่วยงานผ่านเว็บไซต์ของ หน่วยงาน และfacebook 
3.นํากล้อง CCTV มาจัดการจราจร ในเวลาเร่งด่วน 

งานสืบสวน 1. ประชาสัมพันธ์นโยบายการปฏิบัติราชการต่อต้านการทุจริต ไม่รับสินบน (No gift Policy) ให้ประชาชน  ที่ใช้
บริการรับทราบและให้ความร่วมมือ 
2. ประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาของหน่วยงานผ่านเว็บไซต์ของ หน่วยงาน และ facebook 
3.ประชาสัมพันธ์การนํา CCTV มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ ผ่าน google map 

 

งานสอบสวน 1. ปรับปรุงพัฒนาจุดให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ให้สะอาด มี Info Graphic สําหรับให้ข้อมูล 
พร้อมให้บริการ 
2. จัดพื้นที่สําหรับนั่งพักรอรับบริการให้เพียงพอจํานวนผู้มาใช้บริการ 
3.จัดทําคู่มือขั้นตอนการติดต่องานราชการให้กับประชาชน ดูแล้วเข้าใจง่าย 

 
 



 
 
 
 
 
 

 


