
แผนผังแสดงขั้นตอนการให้บริการงานป้องกันและปราบปราม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1

• แจ้งเหตุทางโทรศัพท์

• ย่ืนหนังสือกับเจ้าหน้าท่ี

• พบเจ้าหน้าท่ีสายตรวจ

2
• เจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูล

3

• ด าเนินการระงับเหตุ

• บริการอื่น

4
• แจ้งผลการด าเนินการกับประชาชน



มาตรฐานการให้บริการ 
งานสอบสวนสถานีตำรวจภูธรชนบท 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาการปฏิบัติ 
1.การแจ้งเหตุทางโทรศัพท์ให้
เจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจไประงับ
เหตุ หรือบริการอื่น ๆ  

 ภายใน 5-10 นาที 

2.การเยี่ยมผู้ต้องหา  ภายใน 10 นาที 
3.การขอกำลังเพื่อรักษาความสงบ  ภายใน 1 วัน 

 


